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PROJETO DE LEI DO LEGISLATIVO N° 12026. —

Em 09 de Novembro de 2026.

“Dispoe de diretrizes para a criagao e
implantagdo do Programa Municipal de
Solicitagao e Acompanhamento de Servigos e
Reparos Urbanos, denominado “REPARA TX”,
no Municipio de Teixeira de Freitas — Bahia, e
da outras providéncias”.

A CAMARA MUNICIPAL DE TEIXEIRA DE FREITAS, Estado da Bahia, aprova:

Art. 1° Ficam instituidas diretrizes para a criagdo e implantagcdo do Programa
Municipal de Solicitagdo e Acompanhamento de Servicos e Reparos Urbanos,
denominado “REPARA TX", destinado a facilitar a comunicagao entre os cidadaos e a
Administragédo Publica Municipal quanto a identificacdo e solicitacdo de reparos,
manutengdes e melhorias nos espacos e servigos publicos.

Art. 2° O Programa REPARA TX tem como objetivos:

| —-Facilitar o acesso da populagdo aos canais de solicitagdo de servigos e
reparos urbanos;

Il - Promover maior agilidade na identificagao de problemas de infraestrutura e
conservagao urbana;

lIl — Ampliar a participagdo popular na fiscalizagdo e preservagéo dos espagos
publicos;

IV — Incentivar a transparéncia na prestacéo dos servigos publicos municipais;
V — Permitir o acompanhamento das solicitagdes realizadas pelos cidadaos; %

VI — Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populagéo e da
conservagao da cidade.

Art. 3° O Programa podera disponibilizar, por meio de aplicativo para
dispositivos moveis e plataforma digital, funcionalidades que permitam:
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| — Registrar solicitagbes de servigos e reparos urbanos;
Il — Anexar fotografias e videos que demonstrem o problema identificado;

Il — Informar a localizagdo da ocorréncia por enderego ou georreferenciamento;
IV — Gerar numero de protocolo para cada solicitagao registrada,;

V - Consultar o andamento e a situag@o das solicitagdes;

VI — Receber notificagbes sobre atualizagdes e providéncias relacionadas ao
pedido;

VIl — Consultar informagdes sobre solicitagdes concluidas, respeitadas as
normas de prote¢cao de dados pessoais.

Art. 4° O programa podera contemplar, entre outras, as seguintes categorias de
solicitagdes:

| — Buracos, danos e irregularidades em vias publicas;
Il - LAmpadas apagadas e problemas na iluminagao publica,

Il - Vazamentos de agua em vias e espacos publicos, com encaminhamento
ao 6rgao ou concessionaria competente;

IV —Descarte irregular de lixo e entulho;

V - Problemas em pragas, parques, jardins e demais espagos publicos;

VI — Bueiros entupidos e problemas relacionados a drenagem urbana;

VIl — Necessidade de limpeza, capina e rogagem de areas publicas; ‘_
VIII — Danos em calgadas, passeios e equipamentos publicos; f’

IX — Problemas de sinalizagdo e conservagado de equipamentos de transito,
com encaminhamento ao setor competente;

X — Outras ocorréncias relacionadas a manutengao e conservagao urbana.

Art. 5° Cada solicitagdo registrada devera receber um numero de protocolo,
possibilitando ao cidaddo acompanhar seu encaminhamento e a situagdo do
atendimento.
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§ 1° Sempre que possivel, o sistema devera informar ao solicitante as
seguintes etapas:

| - Solicitagao recebida;

Il — Solicitagdo em analise;

IIl — Solicitagdo encaminhada ao setor responsavel;
IV — Servigo em execugéo;

V — Servigo concluido; ou

VI - Solicitagdo ndo atendida, acompanhada da respectiva justificativa, quando
disponivel.

§ 2° A classificagdo de uma solicitacdo como concluida devera corresponder a
informacao de concluséo do servigo pelo érgdo responsavel.

Art. 6° O Programa podera disponibilizar painel publico de acompanhamento
das demandas, contendo informacdes estatisticas, tais como:

I — Quantidade de solicitagdes registradas;

Il - Quantidade de solicitagdes atendidas;

Il = Quantidade de solicitacbes pendentes;

IV — Tipos de problemas mais registrados;

V - Distribuigdo das solicitagdes por bairros e regides;

VI — Tempo médio de atendimento, quando houver dados disponiveis. 2&

Paragrafo unico. A divulgagdo das informacdes devera respeitar a legislacéo de
protecdo de dados pessoais, preservando a identidade e os dados dos cidadaos

solicitantes.

Art. 7° O acesso ao Programa devera observar os principios da acessibilidade
e incluséo digital, buscando oferecer alternativas de atendimento aos cidadaos que nao
possuam acesso a internet ou dispositivos moéveis.

Art. 8° O Programa podera promover a integragdo entre as secretarias
municipais e demais 6rgdos responsaveis pela execugdo dos servigos, de modo a
facilitar o encaminhamento e 0 acompanhamento das solicitagdes.
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Art. 9° O Poder Executivo podera regulamentar a presente Lei, definindo os
procedimentos operacionais, 0s canais de atendimento, os critérios de priorizagéo das
demandas e os mecanismos de acompanhamento.

Art. 10. A implantacao e execugao das diretrizes previstas nesta Lei observarao
a disponibilidade orgamentaria e financeira do Municipio, bem como a legislagdo
aplicavel.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Plenario Francistonio Alves Pinto, 09 de Novembro de 2026.

Jodo A% Alcantara Filho

Vereador
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