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PROJETO DE LEI DO LEGISLATIVO N° /2026
Em 11 de margo de 2026.

“Dispée sobre a implantacio de sistema de
gerenciamento de filas com painel eletrénico de
chamadas nas unidades de saiide do Municipio de
Teixeira de Freitas e da outras providéncias.e da
outras providéncias.”.

O PREFEITO MUNICIPAL DE TEIXEIRA DE FREITAS, ESTADO DA BAHIA, no
uso de suas atribuigdes legais, faz saber que a Camara Municipal de Vereadores
aprovou, e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica autorizada a implantagdo de sistema de gerenciamento de filas com emissdo
de senhas e painel eletrdnico para chamada de pacientes nas unidades publicas de satde do
Municipio de Teixeira de Freitas.

Art. 2° O sistema de que trata esta Lei tem como finalidade:

I — organizar o fluxo de atendimento nas unidades de saude;

IT — garantir maior transparéncia na ordem de atendimento dos pacientes;

[T — proporcionar melhor conforto e dignidade aos usuarios do sistema publico de satde;
IV —reduzir conflitos e aglomeragdes nas areas de espera.

Art. 3° O sistema podera conter:

I — emissao de senha eletronica ou digital;

IT — painel eletronico de chamadas visuais e/ou sonoras;

II — identificagdo do guiché, consultdrio ou setor de atendimento;

IV — priorizagdo automatica de atendimentos preferenciais, nos termos da legislagdo
vigente.

Art. 4° A implantagdo do sistema podera ocorrer de forma gradual, de acordo com a
disponibilidade orgamentaria e planejamento da Secretaria Municipal de Saude.
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Art. 5° O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei no que couber.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem como objetivo promover maior organizagdo, transparéncia e
eficiéncia no atendimento prestado nas unidades ptblicas de saide do Municipio de
Teixeira de Freitas.

A implantagio de sistemas eletronicos de gerenciamento de filas ¢ uma medida ja adotada
em diversos municipios brasileiros, contribuindo significativamente para melhorar o fluxo
de atendimento, reduzir conflitos nas recep¢des das unidades e garantir maior dignidade
aos usudrios do Sistema Unico de Saude — SUS.

Com a utilizagdo de senhas e painéis eletronicos de chamada, os pacientes passam a
acompanhar de forma clara e objetiva a ordem de atendimento, evitando aglomeragdes e
discussdes comuns em ambientes com grande fluxo de pessoas.

Além disso, o sistema permite a aplicagdo automatica das prioridades previstas em lei,
como atendimento preferencial para idosos, pessoas com deficiéncia, gestantes e outros
grupos prioritarios.

Dessa forma, a presente proposta busca modernizar o atendimento nas unidades de satude
do municipio, proporcionando maior transparéncia administrativa e melhor experiéncia

aos cidaddos que dependem dos servigos publicos de saude.

Diante da relevancia da matéria, contamos com o apoio dos nobres vereadores para
aprovagdo da presente proposigao.

Plenario Francistonio Alves Pinto, 11 de margo de 2026.
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Marcelo Santos Teixeira
Vereador
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